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IMPORTANTE: CONDIZIONI DI GARANZIA

per reparto telefonia

La garanzia del vostro nuovo cellulare parte dalla data di emissione della
ricevuta fiscale (scontrino o fattura) ed ha una durata di 2ANNI

(AD ESCLUSIONE ASSOLUTA DI OSSIDO-INFILTRAZIONE
DI LIQUIDO O DI ROTTURA ACCIDENTALE):

se I’apparecchio invece presentasse qualche difetto di fabbrica

(es. display difettoso, telefono che si spegne da solo, tastiera che non
risponde ai comandi....) questo pud essere sostituito con lo stesso
modello funzionante o con qualunque altro articolo presente all’interno
del negozio ad esclusione di ricariche cellulari o attivazioni di nuovi
numeri telefonici.

La sostituzione pud avvenire SOLO entro 8 giorni dalla data d’acquisto e
deve assolutamente rispettare le seguenti condizioni:

Timer vita inferiore a 15 minuti;

Confezione completa ed integra;

Possesso della ricevuta fiscale (fattura o scontrino);
Apparecchio ed accessori a corredo integri esteticamente,
non manomessi € specialmente il display privo di graffi.
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La mancanza di uno solo di questi requisiti non da diritto alla sostituzione

ma alla normale procedura di riparazione presso un centro assistenza
autorizzato e con i relativi tempi di attesa che possono variare da un minimo di
30 giorni ad un massimo di 90 giorni lavorativi. In caso di necessaria riparazione
I"apparecchio dovra essere accompagnato dalla ricevuta fiscale che il cliente
dovra conservare con cura.

Durante ia riparazione del teiefono cellulare il cliente potra richiedere presso

il negozio un telefono sostitutivo oppure, qualora il negozio ne fosse
momenianeamente sprovviso. essere inserito in lista d'attesa per il medesimo.
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